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Vortrag zu Remote-Service 
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Agenda 

 Firmenvorstellung ZAHORANSKY 

 Anforderungen an Remote-Service 

 Vorstellung der ZOLVE Service-Plattform 

 ZOLVE Portal 

 ZOLVE App 

 ZOLVE Service-Case 

 Einsatzszenarien 

 Erfahrungen bei der Umsetzung 

 Herausforderungen 

 Chancen von Remote-Service 

 Fragen  Moritz Seger 

Head of Technical Product Marketing 

Mehmet Ermis 

Head of Global Sales Standard Products 
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Anforderungen an Remote-Service Lösung 

Kundenanforderungen  

 Schnelle / zielführende / persönliche 

Problemlösung  

 Kommunikation per Audio / Video 

 Keine Anschaffung oder Installation spezieller 

Hard- & Software 

 Keine zusätzlichen Kosten gegenüber 

herkömmlicher Lösungen 

 Schneller Einsatz ohne Registrierung  

Unsere Anforderungen  

 Schnelle Problemlösung 

 Schnelle Installation von Hard- & Software 

während Einsatz beim Kunden vor Ort  

 Verbesserte Auflösung der Videoqualität 

 Lösung zur Nutzung an allen Z-Standorten  

Schnelle Umsetzung wegen Corona gefordert! 
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ZOLVE Service-Plattform  

besteht aus… 

ZOLVE Portal 
(wird browserbasiert am Computer genutzt) 

ZOLVE App 
(wird mobil genutzt) 

ZOLVE Service-Case 
(Mobiler Kamerakoffer) 
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ZOLVE Portal 

 Browserbasiert 

 Keine Installation 

 Keine Registrierung 

 Kommunikation via Audio / 

Video / Text 

 Zusätzliche Funktionen: 

 Übersetzung von Sprach- / 

Textnachrichten 

 Bild- und Videoaufnahmen 

 Markierungen setzen 

 Teilen von Dokumenten 

 Erzeugen von Reports 

 Zuschalten mehrerer App-User 

zur Remote-Sitzung 
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ZOLVE App 

 Kostenlos erhältlich in Appstores 

 Läuft auf allen gängigen 

Smartphones / Tablets 

 Funktionsumfang wie zuvor 

beschrieben  
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ZOLVE Service-Case 

 Mobile Lösung zum Videostreaming 

 Enthält:  

 Server & Switch 

 4x Kameras 

 Stative / Halterungen  

 2x Bluetooth Headsets mit ANC 

 Mobilfunkrouter / WLAN-Antenne 

 Kameras loggen sich selbstständig 

ins ZOLVE Portal 

 Deutlich höhere Videoauflösung 
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Einsatzszenarien 

 Remote FAT in ZOLVE 

 Remote Inbetriebnahme & SAT in ZOLVE 

 Troubleshooting 

 Kommunikation zwischen den Z-Standorten  
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Herausforderungen 

 Schnelle Umsetzung gefordert (wegen Corona)  

 Sprache, Zeitverschiebung, Distanz, Technik 

 Internet ist nicht gleich Internet  

 Z-Interne Akzeptanz schaffen bei Mitarbeitern 

 Hoher interner Schulungsaufwand 

 Es kommt meist nicht wie geplant  mehr Flexibilität & Spontanität 

 „Z-Faktor“  Kunden-Wirkung & Bindung  
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Chancen von Remote-Service 

 Schnellere Problemlösung bzw. Abarbeitung von offenen Tickets 

 Dokumentation von Service-Tätigkeiten 

 Ersparnisse durch Wegfallen von Reisen  

 Unabhängigkeit bei Reisebeschränkungen 

 Effizienz: Experten können zentral mehr Kunden / Kollegen betreuen 

als dezentral während Kundeneinsatz  

 Innovations-Charakter 

 Kundenbindung & -begeisterung 

 Beitrag zum Klimaschutz  


